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“Musea zijn het geheugen van
de mensheid, dat de verhalen
van ons verleden bewaart om
onze toekomst te inspireren.”



Door middel van persberichten en interviews zijn wij genoemd in de landelijke en
lokale pers, waaronder Vee en Gewas, Nieuwe Oogst, Omroep Gelderland, De
Stentor en Tubantia. 

2024 was een gedenkwaardig jaar, met zowel successen als leermomenten die ons
verder hebben geholpen. Het Nederlands Zuivelmuseum is, na het verkrijgen van
de status ‘geregistreerd museum’ in 2023, steviger neergezet met belangrijke
uitbreidingen in het publieksaanbod, zoals het thema ‘Actualiteiten in de zuivel’ en
de tentoonstelling ‘Verpakkingen in alle soorten en maten’. In de schoolvakanties
hebben wij succesvolle seizoensdagen georganiseerd met diverse extra activiteiten
voor jong en oud.  De bezoekers-aantallen zijn dit jaar gestegen met ruim 30% van
3.000 naar 4.000 bezoekers. 

VOORWOORD 

Het thema ‘Actualiteiten in de zuivel’ trok veel aandacht, naast de financiële
problematiek waarin wij ons helaas nog steeds bevinden. De continuïteit van het
Nederlands  Zuivelmuseum is nog steeds in gevaar. De marktconforme huur van 
€ 40.000 voor pandeigenaar BOEi kon in 2024 niet uit eigen publieksinkomsten
worden betaald. De Gemeente Heerde is ons met een eenmalige subsidie van 
€ 30.000 tegemoetgekomen. In het najaar 2024 is een alliantiegroep op zoek
gegaan naar structurele oplossingen voor de jaren 2025 en verder. De huurbetaling
is op het moment van publiceren gedekt tot en met september 2025, met dank
aan BOEi, de Jan Nienhuisvereniging, Gemeente Heerde en Vreugdenhil. 

Daarnaast zijn wij dankbaar voor onze Vrienden van het Nederlands Zuivelmuseum
en andere donateurs voor hun financiële bijdrage in het behouden van het
Nederlandse zuivelerfgoed.
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Het continuïteitsvraagstuk is leidend in ons (interim) Beleidsplan voor 2025-2027, in
dit groeidocument verkennen wij in voortdurend overleg met de alliantiegroep
oplossingen voor het financieel kunnen voortbestaan van het Nederlands
Zuivelmuseum. Tegelijk zijn wij going concern volop bezig met de
doorontwikkeling van het publieksaanbod. Zo geven wij met de tentoonstelling ‘80
jaar bevrijding en ontwikkeling voedselvoorziening’ aandacht aan het
bevrijdingsjaar 2025. In 2026 willen wij de werkvormen rondom
kaasproeven/kaasmaken uitbreiden en een tentoonstelling inrichten over de
ontwikkelingen in de ambulante handel. Van hondenkar naar actuele
thuisbezorgingsconcepten en alles wat daartussen zit zoals de toenmalige SRV-
organisatie (Samen Rationeel Verkopen)

Wij sluiten dit voorwoord hoopvol af en kijken vol verwachting naar de toekomst en
blijven ons inzetten voor de doorontwikkeling van het Nederlands Zuivelmuseum. 

Wapenveld, 29 juli 2025 

Wim van Dommelen, vicevoorzitter 
Jolanda van Duren, secretaris 
Klaas Doornink, penningmeester 
Rob van Vliet, conservator 
Jaco Heeren, algemeen bestuurslid 
Peter van Moerkerk, algemeen bestuurslid 
Peter Kwakkel, gebouwen en installaties  
Vacature, bestuursvoorzitter 

Het Nederlands Zuivelmuseum zou er ook dit jaar niet zijn zonder de hulp van onze
enthousiaste en hardwerkende vrijwilligers. Wij willen alle vrijwilligers erg
bedanken voor hun blijvende inzet in het draaiende houden van het museum, ook
in deze voor hen onzekere tijden. 

02



15

INHOUD
Organisatie, governance en
risicobeheersing

03

2.1  Huisvestingskosten

2.2 Toegankelijkheid en veiligheid

2.3 Werkgroep erf en gebouwen

3.1  Collectie

3.2 Klusgroep

3.3 Publieksaanbod

01

Huisvesting
08

02

09
10

Collectie, publieksaanbod en
educatie

12

03

16

PR & Communicatie 2204

Financieel Jaarverslag 2905

3.4 Educatie 21

08

12



De samenwerkingsovereenkomst en bruikleenovereenkomsten zijn in oktober
2022 formeel vastgelegd, inclusief de oprichting van stichting Nederlands
Zuivelmuseum en het doorvoeren van vereiste wijzigingen in de statuten van de
stichtingen De Melkmaten en Erve IJzerman. 

Wat de besturen betreft, is sprake van een personele unie. Zittingstermijnen en
nevenwerkzaamheden zijn gepubliceerd op de websites van de 3 stichtingen. 
Verder hebben alle 3 stichtingen inmiddels de ANBI-status. Met de gekozen
constructie is voldaan aan de Museumnorm 2020.  
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1 . Organisatie, governance
     en risicobeheersing

In het eerste jaarverslag 2023 is de structuur van het samenwerkingsverband
Nederlands Zuivelmuseum toegelicht. Gelet op het goede begrip van de actuele
continuïteitsproblematiek en de zelfstandige leesbaarheid van dit jaarverslag,
wordt hierna de structuur van het samenwerkingsverband kort toegelicht

Het Nederlands Zuivelmuseum is een
samenwerkingsverband van de collectie
houdende stichtingen De Melkmaten en Erve
IJzerman. De doelstellingen van die stichtingen
richten zich op respectievelijk de zuivel
(collectie en museum) en de publieke,
financieel rendabele bestemming van het pand
Erve IJzerman. Tot en met 2022 is de Stichting
Erve IJzerman de uitvoeringsorganisatie van
het samenwerkingsverband. Met ingang van
2023 is dit gewijzigd: de exploitatie van het
Nederlands Zuivelmuseum wordt
ondergebracht in de afzonderlijke stichting
Nederlands Zuivelmuseum, opgericht oktober
2022. De beschikbaarheid van de collecties op
het gebied van zuivel en bewonersgeschiedenis
is vastgelegd in langdurige bruikleen-
overeenkomsten.  
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bestuur: taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van bestuursfuncties
zijn uitgewerkt in een huishoudelijk reglement;  
toezicht: een ingestelde Raad van Advies geeft gevraagd en ongevraagd advies
over belangrijke voorliggende beslissingen en is in adviserende zin betrokken
bij de onderhavige continuïteitsproblematiek. De Raad van Advies bestaat uit
voorzitter Willem Bijleveld (voorzitter Veluwe Alliantie en Veluwe Board) en de
leden Herre Dijkema (directeur-bestuurder Toerisme Veluwe Arnhem
Nijmegen) en Stephan Peters (Nederlandse Zuivel Organisatie, NZO). Vanwege
een functiewijziging heeft Herre Dijkema zich medio 2025 teruggetrokken uit
de Raad van Advies

1. Organisatie, governance en risicobeheersing

In 2022 en 2023 is hard gewerkt aan het ontwikkelen van toereikende maatregelen
en procedures op het terrein van de bedrijfsvoering.   

Wat betreft de governance (besturing, beheersing en verantwoording alsmede het
daarover uit te oefenen toezicht) van de stichtingen in het samenwerkingsverband,
wordt beschikt over:  

Toereikend wil in dit verband zeggen:
tegemoetkomend aan de strikte eisen die de
Museumnorm 2020 daaraan stelt. In juli 2023 is
deze inspanning bekroond met de verkregen
status als ‘Geregistreerd museum’ voor de
stichting Nederlands Zuivelmuseum, waardoor
in 2024 de Museumkaart gebruikt kan worden.
De bedrijfsvoering is dus aantoonbaar op orde.  

In de uitwerking van structuur, maatregelen en procedures binnen het
samenwerkingsverband wordt voldaan aan de eisen vanuit de Governance code
cultuur, toegepast op het bestuur-directie model van het Nederlands
Zuivelmuseum. 
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Rechtsvorm van de organisatie en het gehanteerde bestuursmodel, zie
hiervoor. 

Toelichting op de manier waarop de organisatie overleg heeft gevoerd met de
interne en externe belanghebbenden: belangrijke beleidsbeslissingen worden
afgestemd met de Raad van Advies. In de situatie van het Nederlands
Zuivelmuseum met name de vraagstukken rondom huisvesting en versterking
financiële exploitatie. Mede gelet op de onderhavige continuïteitsproblematiek
is het Nederlands Zuivelmuseum actief op zoek naar samenwerkings-
verbanden met (provinciale) overheden, collega musea, de toeristische sector
en natuurlijk ook zuivelondernemingen. In september 2024 wordt in een
gevormde alliantiegroep (onder meer: Gemeente Heerde, Rijksdienst Cultuur
en Erfgoed, Provincie Gelderland, NZO, ZuivelNL, BOEi, lokale fondsen en een
vertegenwoordiging uit bestuur en Raad van Advies) naar oplossingen gezocht
om een gezonde financiële basis te bereiken. Op het moment van het
verschijnen van dit jaarverslag is deze afstemming nog gaande. 

Toelichting op het beleid ten aanzien van risicobeheersing en interne controle,
zie hiervoor het Beleidsplan 2023-2025. 

Vergaderfrequentie: het bestuur vergadert maandelijks, met de Raad van
Advies wordt op ad hoc basis afgestemd, veelal gekoppeld aan actuele
optredende situaties binnen de onderhavige continuïteitsproblematiek. 

Het functioneren van het bestuur: in april 2023 is een zelfevaluatie uitgevoerd, in
juni 2025 is een tweede evaluatie uitgevoerd.

Toelichting op dilemma’s en belangenverstrengeling: in 2023 hebben zich geen
belangenverstrengelingen voorgedaan, nevenfuncties van bestuursleden
geven geen aanleiding tot conflicterende situaties. 

Door de organisatie Cultuur en Ondernemen is
in de handreiking voor het jaarverslag de
volgende lijst opgenomen van specifiek in het
jaarverslag te benoemen aspecten wat betreft
de toepassing van de Governance code cultuur: 

1. Organisatie, governance en risicobeheersing



Vrijwilligersorganisatie : De totale vrijwilligersorganisatie bestaat inmiddels uit
rond 50 gemotiveerde mensen voor het drietal stichtingen gezamenlijk. Verder
werkt het Nederlands Zuivelmuseum in een aantal werkgroepen en zijn er
coördinatoren aangesteld voor sommige taakgebieden. Voor de langere
termijn is de personele bezetting in kwalitatieve en kwantitatieve zin mede
bepalend voor de continuïteit. De opbouw en uitbouw van de organisatie, onder
meer tot uitdrukking komend in de in 2023 verkregen status van geregistreerd
museum, trekt een flinke wissel op onze - 100% - vrijwilligersorganisatie, inclusief
bestuur. 

06

De honorering en/of vergoedingsregels van de leden van het bestuur:
bestuursleden ontvangen geen honorarium, enkel waar van toepassing worden
in het kader van de functie noodzakelijk te maken kosten vergoed. 

Overzicht van de (neven)functies van de leden van het bestuur en het rooster
van aftreden van het bestuur: een overzicht van (neven)functies van bestuur en
het rooster van aftreden is gepubliceerd op de websites van de 3 stichtingen. 

1. Organisatie, governance en risicobeheersing

Henk Borst - Vrijwilliger Klusgroep



De bemensing kent op enkele cruciale functies kwetsbare en daardoor
risicovolle afhankelijkheden van individuen. Stabilisatie in de vorm van de
aanstelling van een professionele betaalde kracht (in aanvang op flexibele
inhuurbasis) is dringend gewenst. De openingstijden, en daarmee de
inkomsten, kennen beperkingen vanuit de beschikbare vrijwilligerscapaciteit.
In de uit te werken versterking van de exploitatie wordt naast de
huisvestingsproblematiek en -kosten aandacht besteed aan het vinden van
dekking voor de kosten van een professionele betaalde kracht.

 
Financieel beleid: gelet op de continuïteitsproblematiek wordt zorgvuldig
omgegaan met het aangaan van vooral langduriger financiële verplichtingen,
waarvoor mogelijk geen dekking zal blijken te zijn. Er wordt scherp op gelet dat
verplichtingen voor projectengebonden kosten zijn gedekt door feitelijke
toezeggingen van sponsoren en subsidieverschaffers. Met dank aan het
gestelde vertrouwen door deze partijen zijn tot op heden de going concern
exploitatie en voortgang van projecten nog niet verstoord.   
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1. Organisatie, governance en risicobeheersing



Het Nederlands Zuivelmuseum is gevestigd in het rijksmonument Erve IJzerman,
eigendom van BOEi. Tot en met 2023 kon het pand worden gehuurd op coulante
voorwaarden, met ingang van 2024 is contractueel een marktconforme huur
verschuldigd van € 40.000 per jaar. Deze marktconforme huur kan vooralsnog niet
uit de reguliere exploitatie worden betaald. Daarnaast heeft het Nederlands
Zuivelmuseum ontwikkelplannen (uiteengezet in het Beleidsplan 2025-2027) die
idealiter worden verwezenlijkt vanuit de positie als eigenaar van het pand. Dat wil
zeggen: eigendom van de stichting Erve IJzerman. Ook vraagt de vigerende
bestemming van het pand (wonen, met tijdelijk ontheffing museum tot en met
2027) aandacht. In 2023 en 2024 is veel tijd en energie besteed aan deze
problematiek en zijn met BOEi afspraken gemaakt over de condities waaronder de
stichting Erve IJzerman het eigendom kan verkrijgen.  
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2. Huisvesting

2.1 Huisvestingskosten

In het vorige hoofdstuk is toegelicht dat in een alliantiegroep wordt gezocht naar
een oplossing voor de onderhavige problematiek. De oplossing bestaat eruit dat
primair de huur betaald moet kunnen worden en secundair het pand kan worden
aangeschaft met financieringslasten die gedragen kunnen worden vanuit een
versterkte exploitatie. Daarnaast speelt de voorgenomen aanstelling van een
betaalde kracht een rol in de te versterken exploitatie.  



Ten tijde van het uitbrengen van dit jaarverslag zijn wij nog volop in gesprek met
met name de gemeente Heerde en de zuivelsector. Voor een verdere inhoudelijke
toelichting wordt verwezen naar het interim Beleidsplan 2025-2027, dat als
groeidocument is opgesteld om de continuïteitsproblematiek inzichtelijk te
kunnen maken en te kunnen bespreken met betrokken partijen. Dit Beleidsplan is
op aanvraag beschikbaar. 
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2. Huisvesting

Dankzij een eenmalige korting van € 5.000 van BOEi op de te betalen huur 
(€ 40.000) en met hulp van een eenmalige subsidie van de Gemeente Heerde van
€ 30.000 kon de huur in 2024 worden betaald. Voor 2025 is de huurbetaling
financieel vooralsnog gedekt tot en met september 2025, met dank aan bijdragen
van resp. BOEi, de Jan Nienhuisvereniging, Gemeente Heerde en het zuivelbedrijf
Vreugdenhil.  

2.2 Toegankelijkheid en veiligheid

In 2024 is een start gemaakt met de selectie van een mindervalidentoilet in de
vorm van een MIVA-toiletunit als uitbreiding van de bestaande toiletvoorzieningen.
De benodigde fondswerving is vrijwel afgerond. Wij hopen de MIVA-unit in de loop
van 2025 te kunnen installeren. In de keus voor dit type voorzieningen op het
gebied van sanitair en de toegankelijkheid van het pand (denk aan drempelhulpen
et cetera) wordt samengewerkt met Platform Gehandicaptenbeleid Heerde.  
In september 2024 hebben de BHV-ers een herhalingscursus reanimatie en BHV
gevolgd. 
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2.3 Werkgroep erf en gebouwen

De werkgroep erf en gebouwen bestaat uit een groep van acht actieve vrijwilligers
die zich voornamelijk bezighouden met het onderhoud op en rondom het erf, zoals
heggen knippen en grasmaaien. In het begin van het jaar hebben twee
deskundige vrijwilligers binnen de erfgroep de wilgen geknot en de fruitbomen
gesnoeid. Daarnaast zijn de overgroeide braamstruiken bij de sloot aan de
noordkant verwijderd. In de loop van het jaar is het gras en riet uit dezelfde sloot
verwijderd en afgevoerd.

Vrijwilligers erf en
gebouwen

De erfploeg draagt er ieder jaar zorg voor dat aan het begin van het museum-
seizoen de tafels en stoelen op het terras geplaatst worden. Aan het eind van het
museumseizoen bergt diezelfde groep de terrasmeubels weer veilig op. In de
kerstvakantie was het museum een aantal dagen open en zou er voor een activiteit
gebruik gemaakt worden van de door de erfploeg opgezette partytent. Echter een
storm blies de partytent omver en de tent moest helaas afgevoerd worden.

2. Huisvesting
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De erfploeg maakt gebruik van een gedateerde zitmaaier, die door een buurman
in bruikleen is gegeven. Het ontbreken van financiële middelen zorgt ervoor dat
het Nederlands Zuivelmuseum op dit moment geen eigen zitmaaier kan
aanschaffen. De geleende zitmaaier wordt draaiende gehouden door reparaties in
eigen beheer uit te voeren. 

Gedateerde zitmaaier

2. Huisvesting

Het einde van de partytent
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De bij het Nederlands Zuivelmuseum in gebruik zijnde collectie bestaat uit 3
categorieën: 

1. de zuivelcollectie: in bruikleen van stichting De Melkmaten; 

2.de bewonerscollectie: de bewonersgeschiedenis zoals die door de stichting

Erve  IJzerman is opgebouwd uit, historisch onderzoek, film- en

fotomateriaal en is aan het Nederlands Zuivelmuseum in bruikleen is

gegeven; 
3.de woonhuis- en landbouwinventaris: deze behoort bij het pand Erve IJzerman

is, via het huurcontract met eigenaar BOEI, in beheer bij stichting Erve

IJzerman.  

3. Collectie, publieksaanbod
    en educatie

3.1 Collectie

Voor alle collectiedelen geldt dat in 2024 weer hard is gewerkt aan: 
 

Collectiebeschrijving 
De collectiebeschrijving in relatie tot de doelen van het Nederlands Zuivelmuseum:
wat behoort tot de kerncollectie en wat behoort tot de overige collectiestukken,
waarbij dan weer het onderscheid wordt gemaakt in museale collectie en
gebruikscollectie. 
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Collectieregistratie 
Het doel is uiteindelijk de gehele collectie
voor alle categorieën te beschrijven en
registeren in het geautomatiseerde systeem
Axiell, een standaard in de museumbranche.
Er wordt daarbij uitvoering gegeven aan
een eerder gemaakte planning. 
Volgens de opgestelde planning moet het
beschrijvingsproces van de duizenden items
binnen vier jaar afgerond zijn.  

3. Collectie, publieksaanbod en educatie

Collectiebehoud 
Voor de verschillende collectiedelen is een onderhouds- en beheerplan van
toepassing. Voor dit doel worden de temperatuur en vochtigheid in het
museum gemonitord. Uitbreiding van deze monitoring naar het depot zal in
2025 worden gerealiseerd. In 2023 heeft een aantal vrijwilligers bij erfgoed
Gelderland een opleiding gevolgd gericht op handling en behoud van de
collectie. Uitrol naar andere vrijwilligers (toegesneden op hun rol ten aanzien
van de collectie) wordt in 2025 uitgevoerd. 

Overigens is zodanige kennis van de collectie aanwezig, dat de lage
registratiegraad geen belemmering oplevert voor de museum doelstellingen.
Wel is de externe ontsluiting van collectie-items via bijvoorbeeld onze website
nog maar beperkt mogelijk. Met de huidige cloudversie van Axiell kan vanaf
iedere plek worden gewerkt. Ook ontsluiting van de collectie voor derden is
hiermee dichterbij gekomen. 
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In 2024 zijn een tweetal grote schenkingen aangeboden en aanvaard. Veel
onderdelen van deze collecties vormen een goede aanvulling op de bestaande
collectie. De ontsluiting van deze collecties is met voorrang behandeld en
heeft veel tijd in beslag genomen. Op onderstaande foto een impressie van
één van de schenkingen. 

Ook in 2024 mocht het museum veel schenkingen in ontvangst nemen. De
totstandkoming van het Nederlands Zuivelmuseum heeft merkbaar een sterk
aanzuigende werking op het overdragen van collecties door verzamelaars.
Schenkingen worden al naar gelang hun aard ondergebracht bij de
collectiehoudende stichtingen en worden vervolgens weer in bruikleen
afgestaan aan het Nederlands Zuivelmuseum. Deze vormen een welkome
aanvulling op de bestaande collectie. Het Nederlands Zuivelmuseum blijft
kritisch op het aanvaarden van giften. Voor de aanvaarding is een procedure
opgesteld. Criteria voor acceptatie zijn met name uniciteit en plaats binnen de
bestaande collectie. In verband met de beperkte opslagmogelijkheden in het
depot wordt zeker bij grote stukken terughoudendheid in aanvaarding
toegepast. 

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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3.2 Klusgroep

De klusgroep heeft zich in 2024 met diverse klussen beziggehouden, zoals: 
Het leggen van een vloer in de paardenstal. 
Het repareren van de zandbak. 
Het ontmantelen en opnieuw aansluiten van de monitoren. 
Het ophangen en opbergen van de banieren. 
Het aanbrengen van verlichting op de droogzolder. 
Het aanbrengen van buitenverlichting op terrein. 
Het maken van een boterpresentatie. 
Het verhelpen van een langdurige stroomstoring. 
Het afsluiten van het water en het instellen van de verwarming voor de winter. 
Het verwijderen van blad uit de dakgoten. 
Het ontwerpen en maken van toegangsborden. 
Het restaureren van een winkelwagen. 

De winkelwagen was een langdurig winterproject. Deze winkelwagen uit 1970
komt uit een boomgaard en is gerestaureerd in originele staat. Het is één van
de eerste winkelwagens die Spijkstaal voor SRV bouwde. 

Gedurende de restauratie hebben zich nog twee vrijwilligers aangesloten
zodat de klusgroep nu uit zeven personen bestaat en er op diverse
werkgebieden ervaring aanwezig is.  De klusgroep kent geen winterpauze
maar heeft haar werkzaamheden de hele winter in het depot voortgezet. 

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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3.3 Publieksaanbod 

Algemeen
Mede dankzij extra activiteiten in de schoolvakanties heeft het Nederlands
Zuivelmuseum een fantastisch jaar gehad. Tijdens de feestelijke opening van
het museumseizoen in april met als thema ‘Boter, kaas en eieren’, waren er
diverse activiteiten zoals: zuivel proeven in het zuivellaboratorium; boter
maken en paaseieren zoeken in samenwerking met lunchroom VITA
Wapenveld. In de stallen zijn verschillende spellen toegevoegd, waaronder:
sjoelen met kazen; eieren in klompen gooien en het boter-kaas-en-eieren spel.
Daarnaast konden kinderen deelnemen aan een kinderworkshop boter-kaas-
en-eieren spel maken. Speurtochten blijven onverminderd populair onder
kinderen en inmiddels is er voor elke leeftijd een speurtocht.

In de zomer konden de bezoekers deelnemen aan de workshop ouderwets
wassen met een zeepklopper en een wringer. Dit jaar konden bezoekers ook
voor het eerst genieten van biologisch Boerderijs. Ook maakten bezoekers van
de gelegenheid gebruik om, in het kader van het thema Verleden en Heden,
de hedendaagse boerderij van de familie Van der Beek, te bezoeken.
Daarnaast blijft spelen op het erf een welgeliefd onderdeel onder kinderen.  

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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In 2024 is een expositie geopend waarin de ontwikkeling van de
melkverpakking is weer gegeven. Aan de hand van vele voorbeeld-
verpakkingen en begeleidende teksten is een compleet overzicht te zien van
de start met zware glazen flessen (voorzien van beugel afsluitdop) naar
lichtere glazen verpakkingen (met de bekende aluminium capsules als
afsluiting) tot aan plastic en papier als verpakkingsmateriaal. Ook is een beeld
gegeven van de verpakking als communicatiemiddel; promotie van bedrijven
maar ook aansluiting bij feestelijke gebeurtenissen (Koninklijk huis). 

Actualiteiten in de zuivel
Met het nieuwe thema ‘Actualiteiten in de zuivel’ staat de teller nu op negen
hoofdthema’s binnen het vertelde verhaal van de zuivel. De bestaande acht
thema’s draaien vooral om historie en ambacht. Met dit nieuwe thema wordt
aandacht gegeven aan wat er speelt in de samenleving en de vragen over de
toekomst van de zuivelsector. Het doel is niet om te zenden, maar juist de
bezoekers aan het woord te laten. De inrichting is een platform voor een open
dialoog.   

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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Plaats van handeling is de 'droogzolder’ van het Nederlands Zuivelmuseum,
ooit gevuld met wasgoed. Nu is die droogzolder gevuld met doeken die
uitnodigen tot reflectie. Een doolhof aan doeken, dat symbool staat voor de
wirwar aan meningen in het publieke debat. Bezoekers jong en oud worden
uitgenodigd om in dit ‘doolhof van meningen’ te dwalen, hun eigen
standpunten te ontdekken en te reageren op anderen. Ook is er een
keukentafel geplaatst, waaraan men verder kan doorpraten.   

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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75% van de Nederlanders maakt zich zorgen over polarisatie: de harde toon
in het debat, niet naar elkaar luisteren en het vasthouden aan eigen gelijk .
Binnen de zuivelsector roepen discussies over thema’s als dierenwelzijn,
klimaatverandering en voedselproductie uiteenlopende meningen op. Het
Nederlands Zuivelmuseum springt daarmee in op de behoefte aan een
platform voor open dialoog. Met 'De Actualiteiten in de Zuivel' wordt ruimte
geboden voor gesprek en discussie, tegen polarisatie in.  

Het thema is ruim opgepikt door de regionale pers en vakpers, enkele
voorbeelden: 

3. Collectie, publieksaanbod en educatie
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Oral History
De in 2023 gemaakte video-opnames gemaakt van een twintigtal betrokkenen
(oud buren, knechten, leveranciers, predikant, ouderling) zijn in 2024
uitgebreid met verdere opnames. Het is van belang deze actieve
herinneringen aan het wonen en werken op de boerderij Erve IJzerman tijdig
vast te leggen. De voorrang is gegeven aan deze basisvastleggingen. Mede
hierdoor is nog onvoldoende toegekomen aan het voor het publiek ontsluiten
van deze oral history. Het is de bedoeling dit te doen in de vorm van korte,
thematische video’s en een voorgenomen publicatie met daarin, naast de
geschiedenis van het pand en haar bewoners, de ontstaansgeschiedenis van
de zuivelcollectie en een korte samenvatting van het verhaal van de zuivel. 

Toelichtingen bij objecten
Met name in 2023 zijn toelichtingen gemaakt in de vorm van teksten en korte
video’s bij enkele tientallen objecten. Met behulp van een eigen smartphone
(een wifi-gastennetwerk is aanwezig) kan de bezoeker zo meer informatie
verkrijgen met behulp van de QR-code per object. In 2024 is eenheid gebracht
in de stijl van deze teksten en de bebording bij de verschillende objecten.

3. Collectie, publieksaanbod en educatie

Hendrik Jan IJzerman 
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Bassischolen  
Het afgelopen jaar zijn zeven basisscholen groepen 3/4/5/6 langsgekomen
voor een erfgoedles ‘Zwerven door de wereld van zuivel’. Scholen konden zich
aanmelden via het Cultuurplein Noord Veluwe. Leerlingen gingen
groepsgewijs meerder activiteiten bij langs, waaronder het zuivelproeven in
het zuivellaboratorium, verkleden als boer(in), juklopen, koe melken en een
educatieve presentatie over het eten van vroeger in de oude zomerkeuken.  

3.4 Educatie

Middelbare school Greijdanus  
De Praktijkroute (eerstejaars/tweedejaars) van de middelbare school
Greijdanus in Zwolle is 2 april langsgekomen voor een leerzaam uitstapje naar
het Nederlands Zuivelmuseum in Wapenveld. 15 leerlingen en begeleiders
hebben veel over de Nederlandse zuivelcultuur geleerd. Het account
@greijdanus_pro heeft verschillende foto's in het museum gedeeld in een reel. 



PR-campagne  
In april is er een grote PR-campagne op touw gezet, meer dan 5.000 folders zijn
breed verspreid onder vakantieparken; campings; VVV-kantoren; hotels; B&B's en
nog veel meer. Ook verschillende websites op de Veluwe hebben het Nederlands
Zuivelmuseum een plek gegeven op hun website, Wij noemen er hier enkele zoals
vakantieparken Molecaten; Tripadvisor; Visit Veluwe; Visit Heerde, Ardoer en Go Kids
Zwolle en Go Kids Veluwe. In juni heeft er een extra PR-campagne in de vorm van
een flyer plaatsgevonden in het kader van het nieuwe thema ‘Actualiteiten in de
zuivel’ en bijbehorende ontwikkelingen op de oude droogzolder van de boerderij
met een ‘doolhof van meningen’.  
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In 2024 hebben wij ons opnieuw ingespannen om, door gebruik te maken van
verschillende PR- & communicatieactiviteiten, de naamsbekendheid van het
Nederlands Zuivelmuseum verder te verspreiden en te versterken. Op
meerdere platformen en kanalen hebben wij de zichtbaarheid van het
museum vergroot. In deze paragraaf geven wij een korte toelichting.  

4. PR & Communicatie

Met vakantiepark Molecaten; Roompot Schaapskooi Epe en Landal ‘t Loo is een
kortingsafspraak gemaakt. Iedere bezoeker van het park krijgt op vertoon van
zijn/haar reservering € 1 korting op de entree. In juni konden bezoekers via Social
Deal met korting het museum bezoeken en tijdens de zomermaanden konden
lezers van het RD (Reformatorisch Dagblad) deelnemen aan een zomer-
kortingsbonnen actie, waarbij ze korting kregen op de entree. 

4.1 Campagnes
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Toeristisch Informatie Punt Wapenveld  
In juni hebben medewerkers van het Toeristisch Informatie Punt (Tip)
Wapenveld een rondleiding door het museum gekregen. Het doel van de
rondleiding was om de medewerkers genoeg informatie te bieden om
toeristen te kunnen informeren over het Nederlands Zuivelmuseum en haar
aanbod. Tijdens de rondleiding kregen de medewerkers een goed beeld van
de zuivelhistorie, waaronder het ambacht van de melkboer, maar ook de
historie van Erve IJzerman en haar bewoners.    

4. PR & Communicatie

Open Monumentendag  
Voor het tweede jaar op rij heeft het Nederlands Zuivelmuseum deelgenomen
aan Open Monumentendag, dit keer op zaterdag 14 september. Bezoekers
kregen gratis toegang tot het museum. Gezien het hoge bezoekersaantal
werd goed gebruik gemaakt van de vrije openstelling.  

Stichting Uit met Autisme  
Woensdag 25 september hebben wij de stichting Uit met Autisme mogen
ontvangen. De website van Uit met Autisme wordt vooral bezocht door mensen
met autisme die een bezoek willen brengen aan een museum of attractie en die
vooraf willen weten waar ze aan toe zijn als het gaat om de mogelijke mate van
overprikkeling.  

Stichting Uit met Autisme hanteert drie eenvoudige kleuren bij de reviews,
zodat bezoekers beter kunnen inschatten of ze in staat zijn de locatie te
bezoeken. Het Nederlands Zuivelmuseum valt onder Groene locaties (Goede
locaties) en is vanuit het oogpunt van autisme prikkelarm te noemen.  
Inmiddels is het Nederlands Zuivelmuseum door de jury van het Uit met
Autisme Award 2025 genomineerd in de categorie ‘Meest autismevriendelijk
museum’. De uitreiking heeft inmiddels plaatsgevonden, helaas vielen wij net
buiten de prijzen.
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Huis-aan-huisblad  
Het regionale huis-aan-huisblad De Schaapskooi heeft ook in 2024 diverse
persberichten van het Nederlands Zuivelmuseum geplaatst. Onderwerpen
waren; de speciale openingsdagen in de schoolvakanties, zoals de mei-,
herfst- en kerstvakantie, maar natuurlijk ook de aankondiging van de
opening van het seizoen en de financiële onzekerheid waarin het museum
zich bevindt.   

Dagbladen en tijdschriften  
Door middel van persberichten en meerder interviews zijn wij genoemd in
de landelijke en lokale pers, waaronder Vee en Gewas, Nieuwe Oogst, De
Stentor en Tubantia. Het gemeenschappelijke onderwerp was de mogelijke
sluiting van het Nederlands Zuivelmuseum door financiële tekortkomingen.  

4. PR & Communicatie

4.2 Media
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Radio   
RTV794 ‘De Proatstoel’  
Zaterdag 2 november in het RTV794 programma 'Op de proatstoel' heeft er een
interview plaatsgevonden met Wim van Dommelen (vice-voorzitter) en Rob van
Vliet (collectiebeheer) over de dreigende sluiting van het Nederlands
Zuivelmuseum.   

Televisie  
Omroep Gelderland heeft een
reportage gemaakt die op 4
november op televisie uitgezonden
werd. Het onderwerp van deze
reportage was de dreigende sluiting
van het Nederlands Zuivelmuseum.
Meerdere vrijwilligers werden
geïnterviewd: Wim van Dommelen,
Trudy Berends en Peter van
Moerkerk. De reportage is terug te
zien via de link:
https://www.gld.nl/nieuws/8227234/ki
jk-hier-het-gelderse-nieuws-van-
maandag-4-november [06:07-07:44]  

Sociale media   
In 2024 hebben wij de naamsbekendheid van het Nederlands Zuivelmuseum
verhoogd en bezoekerscontacten onderhouden. Om deze doelen te behalen
hebben wij verschillende sociale mediakanalen ingezet, waaronder Facebook en
Instagram.   

Het bereik van Facebook is gestegen met 19,5% en heeft een bereik behaald van
23.145. Bezoeken van de pagina zijn gestegen met 33,4% naar 8.100. Bezoeken van
het profiel van het Nederlands Zuivelmuseum op Instagram is gestegen met 113,8%
naar 932. Interacties met content op Instagram, het aantal vind-ik-leuks of reacties,
opslagacties, opmerkingen zijn gestegen met 100% naar 343.  

4. PR & Communicatie
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Een gezellig dagje uit!  
Naast basisscholen hebben wij ook andere groepen mogen ontvangen,
waaronder een tweetal groepen uit België. De deelnemers aan deze busreis,
georganiseerd vanuit een reisbureau, wisten van tevoren niet naar welke locatie
ze die dag zouden gaan en kwamen terecht bij het Nederlands Zuivelmuseum in
Wapenveld! Deze enthousiaste groep bezoekers heeft genoten van een
rondleiding en een kopje koffie of thee. Twee groepen van de PlusBus, een
initiatief vanuit het Ouderenfonds, uit Amersfoort wisten ons dit jaar ook te vinden
en hebben een leuke middag gehad. Daarnaast hebben wij vele gezinnen en
families mogen ontvangen voor een gezellig dagje uit; een speciale gelegenheid
als een jubileum of verjaardag of gewoon voor een gezinsuitje.  

Zakelijke groepen  
Ook voor zakelijke bijeenkomsten, waaronder het Wereldwijd Naoberschap, kon
men in het Nederlands Zuivelmuseum terecht. Het Wereldwijd Noaberschap zet
zich in voor alles op het gebied van Cittaslow en Fairtrade. In september heeft een
bijeenkomst voor mantelzorgers, georganiseerd door STeun en Informatie Punt
(STIP) Heerde, in het Nederlands Zuivelmuseum plaatsgevonden.  

Prentenboek 
In maart 2024 is het prentenboek 'Borretje Big
zoek zijn mammie’, gepubliceerd door Jenny
Schutte en Marre Boerkamp, gelanceerd. Het
verhaal speelt zich af op boerderij Erve
IJzerman, waar het Nederlands Zuivelmuseum
in is gevestigd. Het is een dierenverhaal,
waarin de laatste bewoners Hendrik Jan en
Dina IJzerman ook een kleine rol spelen als de
boer en de boerin. Het boek wordt op diverse
locaties in de regio verkocht met twee
kindervrijkaartjes voor een bezoek aan het
museum. De opbrengst van het boek gaat
gedeeltelijk naar het museum. 

4. PR & Communicatie

4.3 Bezoeken

4.4 Samenwerkingen
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Arrangementen  
In juli organiseerde Jan Nitrauw vanuit Vrieze’s Erfgoed een fietsexcursie door het
‘vreesselijke dorp Wapenvelde’ (een geuzennaam, de titel van een door Jan
Nitrauw geschreven boek over Wapenveld) met een bezoek aan bijzondere
locaties in het dorp zoals het Nederlands Zuivelmuseum. Ook werkte het
Nederlands Zuivelmuseum in 2024 weer samen met EETIT, de vaste cateraar van
het museum. Groepen konden het arrangement van het museum uitbreiden
met een arrangement van EETIT, zoals een high-tea of lunch. In augustus is er ook
een speciaal arrangement samengesteld met EETIT, Vrieze's Erfgoed en het
Nederlands Zuivelmuseum. Het arrangement Zuivel + Graan = Pannenkoek + IJs
bestond uit een bezoek aan Molen de Vlijt en het Nederlands Zuivelmuseum.  

Expositie 
Vanaf de opening van het museumseizoen
tot oktober zijn er diverse schilderijen van
de schilder Ton Lammers uit Raalte in het
museum geëxposeerd. De schilderijen van
boerderijdieren, zoals koeien en varkens,
kenmerken zich door de unieke materialen
waarop deze geschilderd zijn.   

4. PR & Communicatie
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Vrijdag 29 maart opende het Nederlands Zuivelmuseum haar deuren voor
een nieuw museumseizoen en op zaterdag 2 november sloten wij het
reguliere museumseizoen af.  In totaal ontvingen wij in 2024 4.000
bezoekers. 
  

De gemiddelde Google-review score van de inmiddels ruim 80 reviews is en
blijft een 4,7! 

Deze review geeft een goede samenvatting van het algemene beeld van de
reviews:  

”Mooi gevestigd in een boerderij van 1898 die erg mooi gerestaureerd is. Zeer
bezienswaardig en bovendien erg informatief, koemelk is een bijzonder

product. Ook vriendelijke vrijwilligers die graag wat extra vertellen en liefde
voor het museum uitstralen.”  

4. PR & Communicatie

4.5 Resultaten
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5. Financieel verslag

Het financieel verslag betreft de tweede jaarrekening van de stichting
Nederlands Zuivelmuseum. Tot en met 2022 was de financiële verslaglegging
van het samenwerkingsverband Zuivelmuseum opgenomen in het jaarverslag
van de stichting Erve IJzerman, als uitvoeringsorganisatie van het
samenwerkingsverband. Aangezien de stichting Erve IJzerman ook in 2023
nog als uitvoeringsorganisatie heeft gefungeerd, zijn met de exploitatie
samenhangende balansposten tot en met 2023 nog toegerekend aan deze
stichting.
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Over 2024 zijn afzonderlijke exploitatierekeningen opgemaakt voor de drie
stichtingen.
De exploitatierekening van de Stichting Nederlands Zuivelmuseum:

5. Financieel Jaarverslag
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De vergelijkende cijfers en begrotingen zijn opgesteld op basis van de
geconsolideerde exploitatierekeningen van de drie stichtingen, zodat een goede
vergelijking met 2023 mogelijk is en de begrotingen voor 2024 en 2025:

5. Financieel Jaarverslag

Toelichting begroting 2025
Ten tijde van de publicatie van het Jaarverslag 2024 is afstemming met
partijen over de huurbetaling 4e kwartaal 2025 ad. € 10.000 nog gaande.
Verder bevat de begroting nog rond € 5.000 -indien nodig- vermijdbare
kosten: € 3.500 co-financiering (project marketing en PR, betreft co-
financiering projectsubsidie € 10.000, ontvangen van Prov. Gelderland 2025)
en € 2.000 voor het afsluiten van een sterk wenselijk geacht contract
automatisering (beheer en ondersteuning websites).
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5. Financieel Jaarverslag

Het overzicht exploitatie projecten 2024:
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“Met dank aan alle organisaties die sinds de inrichting
van het Nederlands Zuivelmuseum, in de vorm van
projectsubsidies en toezeggingen aan de stichtingen
Erve IJzerman en het Nederlands Zuivelmuseum,
hebben bijgedragen aan de doelstellingen van het
museum."
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